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1. Versiones y actualizaciones

Elaborado por Aprobado por Consultado
Umbra Abogados en calidad Directora Gerente Accidental Representacion de los
de asesoria externa trabajadores
Lilliam Valenzuela Maria Josefa Padron Ledn Juan Miguel Méndez Guillén

Laura Rodriguez Cadenas
Carlos Almeida Pefia
Judith Rosario Sanabria Rivero

Version Fecha Cambio
V.1 4/12/2023 Creacion

2. Datos de la entidad

Fundacion Parque Cientifico Tecnoldgico de Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (FCPCT)
Domicilios:

C/ Practicante Ignacio Rodriguez s/n, edificio Polivalente Ill, Campus Universitario de Tafira, 35007,
Las Palmas de Gran Canaria.

Campus de Arucas, Trasmontafa, s/n, 35413 Arucas, Las Palmas (HCV)

Muelle de Taliarte, s/n - 35214 Telde Gran Canaria, Las Palmas.

La FCPCT es una entidad de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, que funciona como
nexo de unién entre empresas innovadoras y centros de investigacion. Gestiona un compendio de
infraestructuras basicas de innovacién y de incorporaciéon de empresas tecnolégicas, imprescindibles
para los procesos de I1+D+i y desarrollo tecnoldgico. Impulsa la creacion y el crecimiento de empresas
innovadoras y proporciona otros servicios de valor anadido, asi como espacio e instalaciones de gran
calidad. Esta entidad a su vez gestiona otras como El Hospital Clinico Veterinario (en adelante HCV)
y el El Banco Espariol de Algas (en adelante BEA).

3. Definiciones

Se entendera por:

1. Informante o denunciante: persona fisica o juridica que haya obtenido informacién sobre
infracciones en un contexto laboral o profesional y que las pongan en conocimiento de la
FCPCT, comprendiendo en todo caso las previstas en el Articulo 3 apartados 1y 2 de la Ley
2/2023.

2. Persona afectada o denunciado: persona fisica a la que se atribuye por el informante la
comision de las infracciones a las que se refiere el articulo 2 de la Ley 2/2023. También se
consideraran personas afectadas, las que, sin haber sido objeto de informacion por el
informante, a través de los actos de instruccién del procedimiento se haya tenido
conocimiento de la presunta comision por parte de éstas de las infracciones antes
referenciadas.

Pagina 4 de 22




- n Universidad de | Fundacién
—

Las Palmas de | Parque Cientifico ==
Gran Canaria Tecnologico W

ANOS

3. Terceros: personas fisicas que pueden tener conocimiento de aspectos relacionados con la
infraccidn informada, ya sea como testigo directo o indirecto y que puede aportar informacion
al procedimiento.

4. Sistema interno de informacion (Sl o Sistema), canal ético o canal de denuncias: es el cauce
de informacién establecido en la FCPCT para que las personas informen sobre las acciones
u omisiones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, con las funciones y contenidos
recogidos en el articulo 5.2 de dicha norma.

4. Introduccion

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas de lucha contra la corrupcion (la Ley), fue publicada en el BOE num. 44 de
21/02/2023, y entro en vigor el 13/03/2023.

El objetivo primordial de esta Ley es prevenir la corrupcidon que subyace en las organizaciones, y
proteger a toda aquella persona que tenga conocimiento de un acto delictivo cometido en el seno de
una empresa, de forma que sienta la libertad de informar sin temor alguno a sufrir represalias. Para
ello dicha Ley:

» Favorece la confidencialidad del informante, y

= Genera en el seno de las organizaciones la cultura de la comunicacion de infracciones
normativas.

= Evita el aspecto negativo que conlleva ciertos términos, como el de canales de “denuncias”
por canales de “informacién” o de “comunicacion”, o el de denunciantes por “informantes”.

Para alcanzar dichas finalidades la Ley establece una serie de herramientas, siendo las dos
principales y sobre las que giran el resto de los requisitos minimos:

= el denominado Sistema Internos de Informacion (el Sistema), y
= el Canal de denuncias internas (el Canal).

El Sistema debera ser implantado por el Organo de Gobierno de la organizacién, previa consulta con
la representacion legal de las personas trabajadoras. Su implantacion y gestién sera obligatorio tanto
para el sector privado (empresas de 50 o mas trabajadores) como para el sector publico (sin
excepcion).

El Organo de Gobierno debera designar a la persona fisica Responsable del Sistema, y entre sus
funciones se encuentran el tener que gestionar la Recepcion e Instruccion o investigacion de la
informacion recibida.

El Canal Etico, es un requisito esencial del Sistema y debe contar, entre otros, con dos elementos
basicos:

1. Poder integrar los distintos canales de denuncias internas que la organizacién deba contar
por imposicién legal de otras materias.

2. La posibilidad de mantener el “anonimato” con respecto a las comunicaciones que realice el
informante. De ahi, que el email no sean una herramienta adecuada para la comunicacion de
informacion de irregularidades con las garantias exigidas por la Ley.
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Ademas, la Ley contempla un régimen de sanciones. Para ello, se autoriza la creacion de la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante (en adelante A.A.l), como autoridad administrativa
independiente, con personalidad juridica propia, plena capacidad de actuar tanto de manera publica
como privada, con potestad administrativa, consultiva y sancionadora.

5. Compromiso del érgano de gobierno

La FCPCT es una fundacioén publica, sin animo de lucro, que tiene afectado de modo duradero su
patrimonio a la realizacién de los fines de interés general que se detallan en sus estatutos.

El Director-Gerente, en base a la delegacion de funciones del Organo de Gobierno o Patronato,
conforme a lo establecido en la Ley, manifiesta el compromiso de:

1. Implantar un Sistema interno de informacién (SlI o Sistema), previa consulta, en su caso, con
la representacion legal de las personas trabajadoras, como cauce preferente para informar
sobre cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir un incumplimiento normativo
a las materias recogidas en el ambito material del presente documento;

2. Aprobar el Procedimiento de gestiéon de informaciones;

3. Acordar la designacion de la persona fisica Responsable de la gestién del Sistema, que
debera actuar de forma independiente y auténoma, sin recibir instrucciones de ningun tipo
para el desempeno de sus funciones de tramitacion diligente de las informaciones recibidas.

4. Si se optase por que el Responsable del Sistema fuese un érgano colegiado, este debera
delegar en uno de sus miembros las facultades de gestidn del Sistema interno de informacién
y de tramitacion de expedientes de investigacion;

5. Poner a disposicion del Responsable del Sistema todos los medios personales y materiales
necesarios para llevar a cabo sus funciones;

6. Dar publicidad e impartir formacién al personal a fin de divulgar la existencia del canal y su
funcionamiento.

Aunque el Sistema debe ser el cauce preferente para canalizar la informacion, el informante podra
elegir otros cauces, como por ejemplo los canales externos ante las autoridades publicas que
correspondan o directamente ante la autoridad judicial, segun las circunstancias y los riesgos de
represalias que considere.

En lo que respecta a la proteccion de la informacion y los datos personales de los informantes y de
todas las personas involucradas en las comunicaciones efectuadas, en virtud de lo dispuesto en la
normativa vigente en materia de Proteccién de Datos de Caracter Personal, el Organo de Gobierno o
patronato, tendra la condicidon de Responsable del Tratamiento de los datos personales. Este 6rgano
tiene delegadas las funciones en el Director-Gerente de la organizacion.

6. Objetivos del Sistema Interno de Informacién

La finalidad del Sistema es:
= Proteger a las personas que en un contexto laboral o profesional detecten infracciones
penales o administrativas graves o muy graves y las comuniquen mediante los mecanismos
regulados en el mismo, no solo referidas al Derecho de la Union previstas en la Directiva, sino
a las establecidas en nuestro ordenamiento juridico, incluyendo las infracciones referidas al
Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo.
= Fortalecer la cultura de la informacién a todos los niveles de la organizacion.
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= Fomentar este mecanismo de prevencion de incumplimientos normativos, internos y legales,
que amenacen su imagen reputacional, asi como el interés publico.

7. Ambito de aplicacion

7.1. Ambito Personal

El Sistema afecta o involucra a todas aquellas personas y las de su entorno, que tengan vinculos
profesionales o laborales con la FCPCT en el sentido mas amplio posible. Es decir, se extiende a
todos aquellos que puedan sufrir represalias, aunque hayan finalizado su relacion profesional. Por lo
que el Sistema incluye fundamentalmente a:

1. Trabajadores

2. Organo de gobierno o patronato

3. Investigadores

4. \Voluntarios

5. Trabajadores en practicas o en periodo de formacion
6. Proveedores

7. Personas que participan en procesos de seleccion

8. Otras personas vinculadas a la FCPCT

7.2. Ambito Material

Podran recibirse denuncias de diversa naturaleza, en referencia a conductas detestadas que puedan
constituir ilicitos penales o administrativos. Dependiendo del tipo de denuncia o informacién recibida,
se podra pedir la colaboracién de diferentes departamentos en el marco de la investigacion, siempre
manteniendo la confidencialidad sobre los datos personales y su contenido, revelandose al personal
de apoyo exclusivamente aquella informacion estrictamente necesaria para la investigacion.

A continuacion, se indica, a modo de ejemplo, el ambito de aplicacién de los distintos canales internos
de informacion que integra el Sistema:

Infracciones del derecho laboral y prevencion de riesgos laborales
Contratacién publica

Competencia y ayudas otorgadas por el estado, subvenciones
Infracciones relativas a hacienda o seguridad social

Proteccion de datos personales

Discriminaciones y acoso laboral, sexual o por razén de sexo
Blanqueo de capitales

Nooakwd =

o0

Principios del Sistema Interno de Informacion

= Cumplimiento normativo: la legalidad y ética corporativa son pilares integrantes del Canal Etico.
Por ello, las comunicaciones seran tramitadas de manera integra y profesional,

= Independencia e imparcialidad: esta Politica garantizara al maximo posible que todas las
personas afectadas por una comunicacion de irregularidades sean tratadas de forma justa e
imparcial. Todas las personas que intervengan en el proceso de investigacién de una denuncia
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de irregularidades actuaran de buena fe en la busqueda de la verdad y el esclarecimiento de los
hechos.

Transparencia y accesibilidad: la informacién sobre el Canal Etico y su procedimiento de gestién
sera transmitida de forma clara y comprensible. EI Canal Etico se encuentra disponible en la
pagina web de corporativa de esta entidad, para maximizar el acceso al Canal.

Trazabilidad vy seguridad: esta Politica integrara todas las medidas que resulten necesarias para
garantizar la integridad, seguimiento y seguridad de la informacion.

Confidencialidad y anonimato: esta Politica garantizara al maximo posible el anonimato del
informante si asi lo solicita, la confidencialidad de la informacién comunicada y de las actuaciones
que se desarrollen en la gestién y tramitacién de la misma. Asimismo, el Canal Etico permitira la
presentacion de comunicaciones anénimas.

Sigilo: esta Politica promovera que las personas implicadas en la tramitacién e investigacion de
las comunicaciones actuen con la maxima discrecién sobre los hechos que conozcan por razon
de su cargo o funcion.

Diligencia y celeridad: esta Politica garantizara que la investigacion y resolucion sobre los hechos
denunciados se tramiten con la debida profesionalidad, diligencia y sin demoras indebidas, de tal
forma que el procedimiento pueda ser completado en el menor tiempo posible respetando las
garantias debidas.

Buena fe: esta Politica velara por que la informacién comunicada sea honesta y veraz, sin
perjuicio de las inexactitudes u omisiones relevantes que pueda cometer de manera involuntaria
el informante, y que sea tan completa como sea posible, en consonancia con los principios de
confidencialidad y anonimato, la proteccion de las personas y las consideraciones relativas al
debido proceso de la investigacion de los asuntos comunicados.

Respeto y proteccidon a las personas: esta Politica adoptara las medidas pertinentes para
garantizar al maximo posible el derecho a la proteccion de la dignidad e intimidad de las personas
afectadas.

Respeto a los derechos fundamentales: esta Politica garantizara al maximo posible el derecho de
informacion en consonancia con los principios de confidencialidad y anonimato, derecho de
defensa, derecho de contradiccion, derecho a la presuncion de inocencia y derecho al honor de
todas las personas que se vean involucradas por el procedimiento.

Proteccidn frente a represalias: los informantes que actuen de buena fé estaran protegidos frente
a represalias en la mayor medida posible.

Irregularidades denunciables

La comunicacion de irregularidades es la revelacion de informacion relacionada con sospechas de
incumplimientos o peligros en el ambito laboral, pudiéndose tratar de presuntas infracciones o delitos.
Las irregularidades comunicadas podran guardar relaciéon con alguna o algunas de las siguientes
materias, siendo esta lista enunciativa no limitativa:
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Discriminaciones y acoso laboral, sexual o por razén de sexo;
Estafas, fraudes, corrupcion publica, otros delitos;

Prevencion de blanqueo de capitales y financiaciéon del terrorismo;
Contratacion publica;

Seguridad de la informacién y proteccién de datos;

Prevencion de riesgos laborales.

10. Del Responsable del Sistema

Se designa a Dofla Maria Josefa Padron Ledn, como «Responsable del Sistemay, quien ocupa el
cargo de Directora Gerente Accidental de esta organizacion, en uso de la facultad atribuida por los
Estatutos de la Fundacién y mediante acuerdo de 26 de diciembre de 2012 del Patronato de
delegacion de facultades en el Director - Gerente.

El Responsable del Sistema no puede recibir instrucciones de ningun otro 6rgano o unidad de la
FCPCT, ni puede ser removido de sus puestos por cuestiones relacionadas con su legitima
participacion en el Sistema interno de informacion. Asimismo, es independiente en el ejercicio de sus
funciones.

Las funciones del Responsable del Sistema son la gestion de manera independiente y autbnoma de
la:
= Recepcion de las informaciones comunicadas;
= Instruccién, tramitacion e investigacion de las informaciones comunicadas;
= Velar porque la implantacién del Sistema se cumpla adecuadamente y no quede obsoleto
con el paso del tiempo.

El Responsable del Sistema esta sometido a las causas de abstencion y recusacion previstas en los
articulos 23.2 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Tanto el nombramiento como el cese del Responsable del Sistema, debera ser notificados a la
autoridad legalmente establecida A.A.l. (0 a las autoridades u dérganos competentes de las
comunidades auténomas en los casos que proceda), en el plazo de los diez dias habiles siguientes,
especificando, en el caso de su cese, las razones que han justificado el mismo.

11. Informacion sobre los canales internos

FCPCT pone a disposicion de las personas incluidas en el ambito de aplicaciéon, como forma
preferente de comunicacion de las irregularidades el uso de una solucion SaaS, en adelante, el
CANAL ETICO, para la gestion integral de todos los canales de denuncias internas de la entidad.

El CANAL ETICO estara disponible para todas las personas indicadas, en la pagina web
corporativa de FCPCT. Dicho CANAL ETICO admitir4 también la recepcién y el seguimiento de las
denuncias anénimas. Su uso no menoscabara el acceso de dichas personas a cualesquiera otros
mecanismos de reclamacion de caracter judicial o extrajudicial, admitiéndose también las denuncias
por escrito, verbalmente, telefonicamente o por cualquier otro medio.
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En el supuesto que el informante, en lugar de utilizar el CANAL ETICO, solicitara una reunién
presencial a los efectos de realizar la comunicacién de una irregularidad se debera llevar a cabo
dentro del plazo maximo de siete dias. En su caso, se advertira al informante de que la comunicacion
sera grabada y se le informara del tratamiento de sus datos de acuerdo a lo que establece la
legislacion de proteccién de datos personales.

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunion presencial, telefénicamente
0 mediante sistema de mensajeria de voz, deberan documentarse de alguna de las maneras
siguientes, previo consentimiento del informante:

= Mediante una grabacion de la conversacion en un formato seguro, duradero y accesible.
= através de una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada por el personal
responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa sobre proteccion de
datos, se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma
la transcripcion de la conversacion.

A quienes realicen la comunicacion a través de canales internos se les informard, de forma clara y
accesible, sobre los canales externos de informacién existentes ante las autoridades competentes vy,
en su caso, ante las instituciones, érganos u organismos de la Union Europea.

Al hacer la comunicacion, el informante podra indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro
a efectos de recibir las notificaciones.

En el caso de denuncias andnimas, se le facilitara al informante un cédigo de seguimiento que
podra utilizar para mantenerse informado sobre el avance del proceso, al introducir el codigo en el
canal ético.

12. Derechos de los informantes

A los informantes se les garantizaran el efectivo ejercicio de los siguientes derechos, sin perjuicio de
cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes:

1. A presentar informaciones de modo anénimo y a que se mantenga el anonimato durante el
procedimiento.

2. Alindicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro donde recibir las comunicaciones que

realice el Responsable del Sistema.

A permanecer en el anonimato.

A comparecer ante el Responsable del Sistema.

A la renuncia de comunicarse con el Responsable del Sistema que instruya el procedimiento vy,

en su caso, a la revocacion de dicha renuncia en cualquier momento.

A la preservacion de su identidad.

A la proteccion de sus datos personales.

A conocer la identidad de la persona o responsable que instruya el procedimiento.

. Ala confidencialidad de las comunicaciones.

10. Ala informacién sobre el avance del proceso.

11. Alas medidas de proteccion y de apoyo en los términos previstos en la Ley 2/2023.

12. A presentar reclamacion ante la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante.

akw
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13. Derechos de las personas afectadas

Las personas afectadas tienen los derechos que les reconozcan la Constitucion y las leyes, debiendo
estar garantizados por el Responsable del Sistema, y en especial los siguientes:

1. Aserinformadas a la mayor brevedad posible de la informacion que les afecta.

2. Alhonory a laintimidad.

3. Ala presuncion de inocencia, y a usar todos los medios validos en derecho para su defensa.

4. A ser asistidas por abogado.

5. Al acceso a las actuaciones que se siguen contra ellos, sin perjuicio de las limitaciones
temporales y la confidencialidad y proteccion de datos personales, que se pueden adoptar para
garantizar el resultado de las actuaciones.

6. A conocer la identidad del responsable o persona designada que instruya el procedimiento.

7. Alapreservacion de su identidad, frente a cualquier persona ajena al Responsable del Sistema.

8. Ala proteccién de sus datos personales.

9. Ala confidencialidad de las comunicaciones.

14. Procedimiento de gestién de informaciones

Plazos del procedimiento

El plazo para resolver las actuaciones de investigacion a las que da lugar el procedimiento de
gestion de informaciones no puede ser superior a 3 meses, salvo supuestos de especial
complejidad en cuyo caso podra, motivadamente, acordarse la ampliacién de dicho plazo por el
Responsable del Sistema hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

El cédmputo del plazo al que se refiere el apartado anterior se inicia desde la recepciéon de la
comunicaciéon por parte del Responsable del Sistema o, si no se remite un acuse de recibo al
informante, desde el vencimiento del plazo de siete dias naturales después de haberse recibido la
comunicacion.

*Los plazos expresados en meses se computaran de fecha a fecha. Los plazos en dias a los
que se hace referencia en la presente norma se consideraran habiles, salvo que expresamente
se indique que son naturales. Del coémputo del plazo en dias habiles se excluyen los sabados,
los domingos y los declarados festivos.

Fase 1 - Recepcidn de informaciones

14.1.1. Persona/entidad encargada de recibir las informaciones

En virtud de lo dispuesto en la Ley, la gestion del Sistema de la Recepcion de informaciones podra
ser externalizada a una consultora especializada, que, en todo caso, ofrecerd garantias adecuadas
con respecto a la independencia, la confidencialidad, la proteccion de datos y el secreto de las
comunicaciones. En este caso, la FCPCT ha delegado estas funciones de Recepcién de
Informaciones y denuncias en:

Umbra Abogados 360, S.L.

B56359219

Domicilio fiscal: Paseo De La Castellana 171, Esc., piso 4°, 1Z, 28046, Madrid
Email: denuncias@umbraconsulting.es
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Umbra Abogados tendra la consideracion de Encargado del Tratamiento a efectos de la legislacion
sobre proteccién de datos personales. Su tratamiento se regira por el acto o contrato que ambas
partes acuerden en virtud de lo dispuesto en el articulo 28.3 del Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (en adelante “RGPD”).

En ninguin caso la gestion de la Recepcién del Sistema de informaciéon por parte de Umbra Abogados,
podra suponer un menoscabo de las garantias y proteccion del informante establecidas legalmente,
ni una atribucion de la responsabilidad en persona distinta del Responsable del Sistema.

14.1.2. Modo de presentacién de las informaciones

La informacién sobre la comision de infracciones a las que se refiere el articulo 2.1 de la Ley 2/2023,
asi como cualquier otra derivada de la tramitacién del presente procedimiento se comunicara por
medio del canal ético habilitado en la pagina web de la FCPCT.

14.1.3. Recepcién de informaciones por personas ajenas al Sll

Cuando la informacién no se remita a través del CANAL ETICO vy llegue a miembros de la FCPCT
distintos del Responsable del Sistema, éstos tienen la obligacion de remitirsela con caracter
inmediato, asi como el deber de preservar su confidencialidad y abstenerse de realizar cualquier
actuacion que pueda revelar directa o indirectamente la identidad del informante y de la persona
afectada. A estos efectos, la FCPCT llevara a cabo acciones formativas para su personal en esta
materia.

La divulgacion por parte del tercero receptor de la mera existencia y, en su caso, del contenido de la
informacion, puede suponer la vulneracion de las garantias de confidencialidad y anonimato, conducta
tipificada como infraccion muy grave en el articulo 63.1. c) de la Ley 2/2023.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa sobre protecciéon de
datos, se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma
la transcripciéon del mensaje.

Presentada la informacion, se procedera a su registro en el Sistema, siéndole asignado un cédigo de
identificacion. El Sistema de Informacion estara contenido en una base de datos segura y de acceso
restringido exclusivamente al personal de la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante,
A.A.l. convenientemente autorizado, en la que se registraran todas las comunicaciones recibidas.

14.1.4. Requisitos formales de la comunicacidon

Sin perjuicio de la posibilidad del anonimato, el modo de presentacion de la informacion a través del
SllI, la comunicacién debera contener al menos los siguientes requisitos:

Identificacion del informante. Salvo que se presente la informacién de modo anénimo.
Descripcién de los hechos y en su caso, determinacion de la norma afectada.

Identificacion de la persona o personas afectadas.

Identificacion, en su caso, de terceros que puedan aportar informacion relevante.

Si se ejerce el derecho a renunciar a comunicarse con el Responsable del Sistema.

En caso de apreciarse por el Responsable del Sistema o érgano colegiado la falta de alguno
de los requisitos que se acaban de indicar, se procedera en la medida de lo posible, a solicitar
la subsanacion.

ook wh =

14.1.5. Derecho de informacidén al denunciante
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En el momento de la presentacion de la informacion se proporcionara al informante:

1. Informacién sobre que su identidad sera en todo caso reservada y no se comunicara a las
personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros.

2. Informacion relativa al tratamiento de datos de caracter personal de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 12 y 13 del RGPD.

3. Informacion sobre la posibilidad de presentar la informacion ante la Autoridad Independiente
de Proteccion del Informante.

4. Respecto de los terceros que comparezcan en el procedimiento se les proporcionara, en el
momento de dicha comparecencia, la informacién relativa al tratamiento de sus datos de
caracter personal de conformidad con lo dispuesto en los articulos 12 'y 13 del RGPD.

14.1.6. Registro y documentacién de las informaciones.

Sin perjuicio del registro de informaciones al que se refiere el articulo 26 de la Ley 2/2023, la
presentacion de informacidén se documentara, en su caso, por los siguientes medios:

1. Mediante la copia del escrito de presentacion de la informacion.

2. Mediante una grabacion de la conversacion en un formato seguro, duradero y accesible.

3. A través de una transcripcion completa y exacta de la conversacion mantenida en la reunion
presencial, que se hara constar en el Acta correspondiente. En este supuesto, se ofrecera al
informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion
de la conversacion.

14.1.7.Acuse de recibo.

Recibida la comunicacion, en un plazo de 7 dias naturales (art. 9c) de la Ley) o 5 dias habiles (art.
17.4 de la Ley) siguientes a su recepcion, se procedera a acusar recibo y a comunicar la justificacion
al informante, salvo que haya hecho uso del derecho previsto en el articulo 4.1.d), o que se pueda
poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

Fase 2 — Admisidon
14.1.8. Tramite de Admisidn.

Registrada la comunicacion, el Responsable del Sistema o entidad externa encargada de recepcion,
debera comprobar si ésta se refiere a hechos o conductas que se encuentran dentro del ambito
objetivo de aplicacién definido en el articulo 2 de la Ley 2/2023, y si el informante se encuentra en el
ambito subjetivo de aplicacion definido en el articulo 3 apartados 1y 2 de dicha Ley.

A tales efectos, el Responsable del Sistema, siempre que el informante no haya ejercitado el derecho
previsto en el articulo 4.1.d), podra requerir al informante la subsanaciéon o la aportaciéon de
informacion adicional, en un plazo no superior a 7 dias, informandole de las consecuencias de no
cumplir el requerimiento.

Realizado el analisis sobre admisibilidad, el Responsable del Sistema decidira mediante resolucion,
sin perjuicio de lo previsto en el apartado anterior, en un plazo no superior a 15 dias desde la fecha
de entrada en el registro del sistema de gestién de informacion:

1. Inadmitir la comunicacién de la informacién, en alguno de los siguientes casos:
a. Cuando el informante no se encuentre dentro del ambito subjetivo de aplicacion
previsto en el articulo 3 de la Ley 2/2023.
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Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

c. Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del ordenamiento
juridico incluida en el ambito de aplicacién de la Ley 2/2023.

d. Cuando la comunicacién carezca manifiestamente de fundamento o existan, a juicio
del Responsable del Sistema, indicios racionales de haberse obtenido mediante la
comision de un delito. En este ultimo caso, ademas de la inadmisién, se remitira al
Ministerio Fiscal relacion circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos
de delito.

e. Cuando la comunicacién no contenga informacién nueva y significativa sobre

infracciones en comparacion con una comunicacion anterior respecto de la cual han

concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto.

La inadmision se comunicara al informante dentro de los 5 dias habiles siguientes a su adopcioén.
La inadmision supondra la finalizacion del procedimiento.

2. Admitir a tramite la comunicacion. La admision a tramite se comunicara al informante dentro
de los 5 dias habiles siguientes a su adopcion.

3. Remitir con caracter inmediato la informacién al Ministerio Fiscal cuando los hechos pudieran
ser_indiciariamente constitutivos de delito, o a la Fiscalia Europea en el caso de que los
hechos afecten a los intereses financieros de la Union Europea. En este supuesto, se
producira la finalizacion del procedimiento haciendo constar en el mismo esta circunstancia.

4. Remitir la comunicacién a la autoridad, entidad u organismo que se considere competente
para su tramitacion.

Fase 3 — Instruccion

14.1.9. De la instruccion del procedimiento de gestion de informaciones.

La instruccién comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la verosimilitud de
los hechos relatados.

El Responsable del Sistema se considerara instructor del procedimiento.

Los actos de instruccién se realizaran de modo que se garanticen los derechos fundamentales del
afectado y, en especial los previstos en el articulo 24 de la Constitucién Espariola. En este sentido, el
afectado no tiene obligacion de declarar ni de cumplir los requerimientos que el Responsable del
Sistema en tanto que 6rgano instructor, sin perjuicio de la constancia de esta circunstancia en el
expediente.

Los actos de comunicacidn y entrevistas que, en su caso procedan, se realizaran con la maxima
discreciéon posible, con la finalidad de preservar el secreto de las actuaciones, preservando la
identidad del informante, terceros y afectados, y, en todo caso, garantizando la confidencialidad de
las informaciones.

De la practica de los actos de instruccion quedara constancia en el sistema de gestidon de
informaciones.

Si durante la instruccién del procedimiento se apreciase que los hechos pudieran revestir el caracter
de delito, el Responsable del Sistema remitira las actuaciones al Ministerio Fiscal y emitira un informe
en el que se recoja expresamente esta circunstancia y la finalizacién del procedimiento.

14.1.10. Informacién al afectado.
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En el plazo maximo de 15 dias naturales desde la resolucion de admisién, se dara conocimiento a
la persona afectada de la existencia de las actuaciones, de los hechos relatados de manera sucinta,
salvo que dicha comunicacion pueda facilitar la ocultacion, destruccion y alteracion de pruebas, en
cuyo caso, el instructor, de forma motivada, podra modificar dicho plazo hasta que desaparezcan
dichas circunstancias.

En cualquier caso, la comunicacién que se realice igualmente incluira la identidad del Responsable
del Sistema con indicacion expresa de su sujecion al régimen de abstencién y recusacion previsto en
los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
Adicionalmente, se le informara del derecho que tiene a presentar alegaciones por escrito y a aportar
las pruebas que considere convenientes, a solicitar una entrevista con el instructor, y del tratamiento
de sus datos personales.

En ninglin caso se comunicara a los sujetos afectados la identidad del informante ni se les dara acceso
a la comunicacion.

Se advertira al afectado de las consecuencias de revelar informacion a terceros en los términos
previstos en la Ley 2/2023.

Las comunicaciones que se realizan con la persona afectada deberan documentarse en el sistema
de gestion de la informacién y dejar constancia de su resultado, tanto si han sido recogidas
expidiéndose el correspondiente acuse de recibo, como si han sido rehusadas.

14.1.11. Tramite de audiencia.

Recibida la informacion a la que se refiere el articulo anterior, el afectado podra presentar alegaciones
y la documentacién que estime conveniente en el plazo de 15 dias naturales.

Si el Responsable del Sistema considera conveniente la realizacién de una entrevista, o esta ha sido
solicitada por el afectado, procedera a realizar el sefialamiento con indicacién de lugar, fecha y hora
y se lo comunicara a la persona afectada.

La entrevista se documentara y se incorporara al sistema de gestidon de la informacion en el formato
compatible con la tecnologia que el sistema utilice.

Sin perjuicio de lo indicado anteriormente, el afectado tiene derecho a ser oido en cualquier momento.

Fase 4 — Finalizacidon

14.1.12. Resolucion del procedimiento.

Concluidas las actuaciones, el Responsable del Sistema emitira un INFORME DE CONCLUSIONES,
y se notificara al informante, en la medida en que esté identificado, y, de no estarlo, se cargara al
canal ético de forma tal que informante andénimo pueda hacer uso del cédigo para comprobar el
avance del procedimiento.

El informe contendra al menos:

a. Una exposicién de los hechos relatados junto con el nimero de expediente, la fecha de registro
y la del acuerdo de admision.

b. Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos que
recogera, al menos y de manera sucinta, las alegaciones formuladas por el afectado, incluida
la entrevista en su caso, la documentacion aportada por éste o recabada por el Responsable
del Sistema a través de terceros y cuantas otras informaciones en las que se base la resolucion
adoptada.

c. Lasconclusiones alcanzadas en la instruccion y la valoracion de las diligencias y de los indicios
que las sustentan.

d. Las decisiones adoptadas.
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En caso de que en el INFORME DE CONCLUSIONES se declare la existencia del incumplimiento, se
podra proponer:
a. La correccion inmediata del incumplimiento y la adopcion de las medidas de reparacion del
derecho vulnerado.
b. Las medidas disciplinarias, que podran ir desde el simple apercibimiento o amonestacion,
hasta el despido.
c. Las medidas sobre la mejora continua que eviten o mitiguen la comision de las mismas
conductas o hechos o similares.

Emitido el informe, el Responsable del Sistema adoptara alguna de las siguientes decisiones:

2. Archivar del expediente en los casos donde se concluya que no ha existido incumplimiento
alguno.

3. Remitirlo al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los hechos
pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de la instruccién. Si el delito
afectase a los intereses financieros de la Uniéon Europea se remitira a la Fiscalia Europea.

4. Trasladar todo lo actuado a las autoridades o departamentos competentes, si se considera
acreditada la comisién de alguna infraccién a las que se refiere el ambito material de
aplicacion previsto en el articulo 2 de la Ley 2/2023.

El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en su caso, no podra ser
superior a 3 meses desde la entrada en registro del sistema de gestiéon de la informacioén, sin
perjuicio de la ampliacién del plazo prevista.

Las decisiones adoptadas por el Responsable del Sistema no seran recurribles en via administrativa
ni en via contencioso-administrativa.

15.  Politicas de garantias y proteccion del informante.

Denunciantes con derecho a proteccion

Los denunciantes tendran derecho a proteccién en virtud del presente procedimiento siempre que:

1. Tengan motivos razonables para pensar que la informaciéon sobre las infracciones
comunicadas es veraz en el momento de la denuncia.

2. Hayan denunciado a través del CANAL ETICO o cualquier otro medio, incluso cuando la
denuncia o reclamacién haya sido efectuada de manera anénima y con posterioridad sea
conocida la identidad del denunciante, siempre que cumplan las condiciones establecidas en
el presente procedimiento.

3. Denuncien ante las instituciones, érganos u organismos oficiales, es decir, a través de
canales externos, que entren en el ambito de aplicacion del presente procedimiento tendra
derecho a la misma proteccién que una persona que haya denunciado por el CANAL ETICO.

4. Realicen una revelacion publica y se cumpla alguna de las condiciones siguientes:

a. Haya informado previamente por canales internos y externos, sin que se hayan
tomado medidas apropiadas al respecto en los plazos establecido en el presente
procedimiento, o bien

b. Cuando la persona tenga motivos razonables para pensar que la infraccion puede
constituir un peligro inminente o manifiesto para el interés publico, exista riesgo de
represalias o pocas probabilidades de que se dé un tratamiento efectivo a la
infraccién debido a las circunstancias particulares del caso (por ejemplo: ocultamiento
de pruebas o que la autoridad esté en connivencia con el autor de la infraccién).
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Medidas de proteccién del denunciante
15.1.1. Prohibicién de represalias

Queda prohibido adoptar represalias, de manera directa o indirecta, contra cualquier persona que de
buena fe ponga en conocimiento de FCPCT, incumplimientos sobre las infracciones incluidas en el
ambito de aplicacion material.
Se entiende por «represalia» cualesquier acto u omision que esté prohibido por la ley, o que, de forma
directa o indirecta, suponga un trato desfavorable que sitle a las personas que la sufren en desventaja
particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condicién de
informantes, o por haber realizado una revelacion publica.
La FCPCT garantizara la proteccion adecuada de la intimidad, de los datos personales y la
preservacion del honor, la presuncién de inocencia y el derecho a la defensa de los denunciados, en
especial en los supuestos de denuncias falsas o de mala fe, frente a las que se adoptaran, en su
caso, las medidas disciplinarias que correspondan.
A continuacion, se detallan algunas de las acciones que se pueden considerar represalias:
Cambio de puesto de trabajo, cambio de ubicacién del lugar de trabajo, reduccion salarial.
Degradacion o denegacion de ascensos.
Denegacioén de formaciones, cursos, entre otros.
La suspension, despido, destitucion o medidas equivalentes.
Imposicion de medidas disciplinarias, amonestaciones u otra sancién, incluida las
disminuciones de periodos de descanso o vacaciones.

6. Intimidaciones, acoso, discriminacion o trato desfavorable.

7. Danos fisicos, morales o reputaciones, incluidos en medios sociales.

8. Difamacion fuera del entorno laboral.
La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacion o revelacion, una vez
transcurrido el plazo de dos anos, podra solicitar la proteccion de la autoridad competente que,
excepcionalmente y de forma justificada, podra extender el periodo de proteccién, previa audiencia
de las personas u 6rganos que pudieran verse afectados.

ablrwnN =

15.1.2. Proteccidén de datos y confidencialidad

Las personas que deban conocer sobre las denuncias recibidas y el procedimiento tienen la obligacion
de garantizar la maxima confidencialidad de las denuncias recibidas, asi como de la identidad del
informante que no se revelara al denunciado ni al resto de la organizaciéon sin su
consentimiento, salvo que sean requeridas por la autoridad administrativa o judicial competente.
No se considerara que las personas que comuniquen informacion sobre las acciones u omisiones, o
que hagan una revelacion publica de conformidad con la Ley 2/2023, hayan infringido ninguna
restricciéon de revelacion de informacién y no incurriran en responsabilidad de ningun tipo en relacién
con dicha comunicacion o revelacién publica, siempre que tuvieran motivos razonables para pensar
que la comunicacion o revelacién publica de dicha informacion era necesaria para revelar una accion
u omision en virtud de dicha ley, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en las normas especificas de
proteccion aplicables en el ambito laboral. Esta medida no afectara a las responsabilidades de
caracter penal.

Lo previsto en el parrafo anterior se extiende a la comunicacion de informaciones realizadas por los
representantes de las personas trabajadoras, aunque se encuentren sometidas a obligaciones legales
de sigilo o de no revelar informacion reservada. Todo ello sin perjuicio, igualmente, de las normas
especificas de proteccion aplicables en el ambito laboral.

Medidas de proteccion de personas afectadas
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Durante la tramitacion del expediente las personas afectadas por la comunicacién tendran derecho a
la presuncion de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente en los
términos previstos en la Ley 2/2023, asi como a la misma proteccion establecida para los informantes,
preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos del
procedimiento

16. Conservacion, custodia, y archivo de la informacién

Registro de las denuncias

La FCPCT, ademas de los datos obtenidos a través del CANAL ETICO mantendra un registro
actualizado de todas las denuncias recibidas, separadas por tipo de irregularidad segun el ambito
material del presente procedimiento. Del mismo modo, conservara todas las investigaciones internas
llevadas a cabo y las medidas adoptadas, durante los plazos que, de acuerdo con la normativa
aplicable se encuentre legalmente permitidos en cada caso.

Dicho registro contendra el evolutivo de las denuncias con al menos los siguientes datos:

Fecha de recepcidn, aceptacion o rechazo de la irregularidad comunicada.
Medio a través del cual se ha recibido la comunicacion.

Datos del denunciado y del Interesado.

Descripcién de los hechos denunciados.

Fecha de informacién al denunciado y al informante.

Documentacion utilizada en la investigacion.

Estado de las denuncias.

Nogasrwdh =

Acceso a datos

El acceso a los datos contenidos en dichos registros quedara limitado exclusivamente a quienes,
incardinados o no en el seno de la entidad, desarrollen las funciones de control interno de
cumplimiento, al responsable del Sll ya sea persona fisica u 6rgano colegiado, o a los encargados del
tratamiento designados para el asesoramiento en todas las fases del procedimiento.

No obstante, sera licito su acceso por otras personas, o incluso su comunicacion a terceros, cuando
resulte necesario para la adopcion de medidas disciplinarias o para la tramitacion de los
procedimientos judiciales que, en su caso, procedan (personal con funciones de: gestién y control de
RRHH, compliance penal, abogados, etc.).

Plazo de conservacion de datos

Los datos de quien formule la comunicacién y de los empleados y terceros involucrados, deberan
conservarse en el sistema de CANAL ETICO unicamente durante el tiempo imprescindible para
decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos denunciados.

En todo caso, trascurrido tres meses desde la introduccion de los datos debera procederse a su
supresién del CANAL ETICO, salvo que la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del
funcionamiento del modelo de prevencion de la comision de delitos por la persona juridica. En
tal caso, los datos podran seguir siendo conservados, en el registro de informaciones, para seguir
siendo tratados por quienes desarrollen las funciones de control interno de cumplimiento o por los
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encargados del tratamiento designados eventualmente para la investigacion interna de los hechos
comunicados.

Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada, es decir, pudiéndose recuperar los datos sin poder identificar a las personas afectadas
en las denuncias.

17. Informacion de proteccion de datos a los usuarios del canal
ético

;.Quién es la entidad responsable del tratamiento de los datos personales?: FUNDACION PARQUE
CIENTIFICO TECNOLOGICO de la ULPGC es el Responsable del tratamiento de los datos
personales del Interesado y le informa de que estos datos se trataran de conformidad con lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (GDPR), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre
(LOPDGDD), por lo que se le facilita la siguiente informacion del tratamiento:

2 Qué datos trataremos?: Ante todo, tenga en cuenta que es posible presentar comunicaciones en el
canal ético de forma anénima. Dicho esto, cuando usted decida no presentar la denuncia de forma
anonima, el Responsable recogera la siguiente informacion:

= Datos identificativos y de contacto: nombre, apellidos y correo electrénico, puesto y relacién
con la empresa.
Datos identificativos de aquellas personas a las que se atribuyan los hechos denunciados.
Datos identificativos de testigos propuestos y personas vinculadas a los hechos.
Informacién contenida en los hechos de la comunicacion o generada durante la investigacion.
Pueden llegar a tratarse datos sensibles, como afiliacion sindical, datos de salud (depresiones
y enfermedades sufridas por el trabajador), orientacion sexual o posibles infracciones
(supuestos de acoso, discriminacion, etc.).

;Para qué fines trataremos sus datos personales? Para dar respuestas a las consultas planteadas
sobre el uso del canal, asi como recibir y analizar la comunicacién que nos remita, investigar los
hechos comunicados y adoptar las medidas correctivas pertinentes, ya sean disciplinarias o
contractuales para cumplir con la debida diligencia y control.

;Bajo qué legitimacion trataremos sus datos? En base a la obligacion legal establecida la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion (articulo 6.1.c GDPR). Tratamiento de datos derivado de
una revelacion publica, en base al cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos (articulo 6.1.e RGPD). Tratamiento de datos de categorias especiales:
interés publico esencial (articulo 9.2.g RGPD).

sDurante cuanto tiempo guardaremos sus datos personales? Como norma general, mientras sean
necesarios para los fines para los que han sido recabados y cuando ya no sean necesarios para ello,
se suprimiran con medidas de seguridad adecuadas para garantizar la anonimizacion de los datos o
la destruccion total de los mismos. De forma especifica, tal y como se establece en el apartado
precedente y de acuerdo con las normativas aplicables:
» Los datos personales que no resulten necesarios para la investigacion o aquellos que no
estén directamente relacionados con conductas no incluidas en el ambito del canal ético seran
suprimidos tan pronto como la entidad tenga constancia de los mismos.
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= Los datos personales recogidos en el canal ético se conservaran unicamente por el tiempo
imprescindible para la gestion de la comunicacién recibida y para decidir sobre la procedencia
de iniciar una investigacion sobre los hechos comunicados. En el supuesto que se constate
que la informacion no es veraz se procedera a la inmediata supresion de los datos personales,
salvo que la falta de veracidad pueda ser constitutiva de un ilicito penal, en cuyo caso se
mantendran los datos hasta que finalice el procedimiento judicial.

= En el supuesto que hayan transcurrido tres meses desde la presentacion de la comunicacién
sin que se haya iniciado una investigacion, los datos personales seran suprimidos, salvo los
que deban ser conservados a efectos de dejar evidencia del funcionamiento del sistema
interno del canal ético.

= Agquellas comunicaciones que incluyan datos personales, a las que no se haya dado curso,
Unicamente podran conservarse de forma anonimizada.

= Encasode que, transcurridos tres meses desde la presentacion de la comunicacién, no haya
finalizado la tramitacion de la misma, los datos recabados se conservaran en otro entorno
distinto al del canal ético.

= En ningun caso podran ser conservados mas de 10 afos los datos personales obtenidos y
tratados por investigaciones internas e informaciones recibidas.

2A quién comunicaremos sus datos personales? Los datos seran accesibles Unicamente para el
Responsable del Sistema designado, el gestor o persona en quien se deleguen total o parcialmente
funciones, las personas y los departamentos implicados en la gestion del canal ético, conforme a las
obligaciones establecidas en la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de la lucha contra la corrupcion, asi como a
las administraciones publicas o judiciales cuando resulte obligatorio por ley o para hacer frente a
requerimientos y/o la defensa de reclamaciones.

Salvo lo anterior, esta entidad no comunicara sus datos personales a ningun tercero sin su previa
autorizacion. Asimismo, en caso de que la entidad utilice prestadores de servicios que accedan a sus
datos, se suscribiran los correspondientes contratos de confidencialidad y de encargados del
tratamiento con la finalidad de garantizar la seguridad de sus datos personales.

Con los proveedores que precisen acceder a sus datos personales para la prestacion de los servicios
que les hayamos contratado o que por el propio funcionamiento de nuestros servicios electronicos
(pagina web y correos electronicos) puedan tener acceso a determinados datos personales, tenemos
suscritos los contratos de confidencialidad y de encargo de tratamiento de datos personales
necesarios y exigidos por la normativa para proteger su privacidad (articulo 28.3 GDPR).

2. Cuales son sus derechos de proteccién de datos? Derecho de acceso, rectificacion, portabilidad y
supresion de sus datos, y de limitacion u oposiciéon a su tratamiento. Derecho a presentar una
reclamacioén ante el delegado de proteccién de datos interno.

Puede ejercerlos a través del email: protecciondedatos@fpct.ulpgc.es, o bien remitiendo su solicitud
por escrito a FUNDACION PARQUE CIENTIFICO TECNOLOGICO de la ULPGC. Edificio Polivalente
IIl del Campus Universitario de Tafira.

Datos de contacto del delegado de proteccion de datos: protecciondedatos@fpct.ulpgc.es.

En caso de que no sean correctamente atendidos sus derechos, puede presentar reclamacion ante
la Autoridad de control en www.aepd.es

18. Entrada en vigor, revisionesy publicacion del sistema
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El Sistema entrara en vigor, a los diez dias naturales de haberse entregado copia del mismo a
los representantes legales de las personas trabajadoras, a los efectos de que sea consultado por
los mismos para que puedan proponer las objeciones que consideren oportunas.

El Sistema sera revisado y actualizado cuando proceda, con el fin de adaptarlo a los cambios que
puedan ir surgiendo legalmente o a través de las propuestas de mejora continua que se vaya
implementando. En todo caso, la FCPCT revisara, al menos, cada tres afos y, en su caso,
modificara la politica sobre los principios generales del Sistema interno de informacién y defensa del
informante, y su procedimiento de gestidén de la informacién, teniendo en cuenta la experiencia
adquirida y la de otros organismos competentes.

La FCPCT debera publicar el Sistema y su procedimiento de gestion de informaciones en el CANAL
ETICO disponible para todas las personas afectadas, en su pagina web corporativa.

En Las Palmas de Gran Canaria a fecha de firma digital
La Directora Gerente Accidental de la Fundaciéon Canaria Parque Cientifico
Tecnolégico de la ULPGC

MARIA JOSEFA PADRON LEON
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Anexo 1
*El plazo para resolver las actuaciones de investigacion a las que da lugar el procedimiento de gestién de informaciones no puede
ser superior a 3 meses, salvo supuestos de especial complejidad en cuyo caso podra, motivadamente, acordarse la ampliacion de
dicho plazo por el Responsable del Sistema hasta un maximo de otros tres meses adicionales.
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